
 
1997. évi CLIV. Törvény, II. Fejezet 
 
A betegek tájékoztatáshoz való joga 
13. §  
(1) A beteg jogosult a számára egyéniesített formában megadott teljes körő tájékoztatásra. 
(2) A betegnek joga van arra, hogy részletes tájékoztatást kapjon 
   a) egészségi állapotáról, beleértve ennek orvosi megítélését is, 
   b) a javasolt vizsgálatokról, beavatkozásokról, 
   c) a javasolt vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének, illetve elmaradásának lehetséges     
      elınyeirıl és kockázatairól, 
   d) a vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének tervezett idıpontjairól, 
   e) döntési jogáról a javasolt vizsgálatok, beavatkozások tekintetében, 
   f) a lehetséges alternatív eljárásokról, módszerekrıl, 
   g) az ellátás folyamatáról és várható kimenetelérıl, 
   h) a további ellátásokról, valamint 
   i) a javasolt életmódról. 
(3) A betegnek joga van a tájékoztatás során és azt követıen további kérdezésre. 
(4) A betegnek joga van megismerni ellátása során az egyes vizsgálatok, beavatkozások 
elvégzését követıen azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a várttól eltérı 
eredményt és annak okait. 
(5) A cselekvıképtelen és korlátozottan cselekvıképes betegnek is joga van a korának és 
pszichés állapotának megfelelı tájékoztatáshoz. 
(6) A betegnek joga van megismerni az ellátásában közvetlenül közremőködı személyek 
nevét, szakképesítését és beosztását. 
(7) A tájékoztatáshoz főzıdı jogok gyakorlásához szükséges feltételeket a fenntartó biztosítja. 
(8) A betegnek joga van arra, hogy számára érthetı módon kapjon tájékoztatást, figyelemmel 
életkorára, iskolázottságára, ismereteire, lelkiállapotára, e tekintetben megfogalmazott 
kívánságára, valamint arra, hogy a tájékoztatáshoz szükség esetén és lehetıség szerint 
tolmácsot vagy jeltolmácsot biztosítsanak. 
(9) Az orvos a vizsgálatot megelızıen köteles a beteget - amennyiben állapota lehetıvé teszi - 
arról tájékoztatni, hogy a vizsgálat és az azt követı ellátás térítési díját meg kell téríteni, ha a 
vizsgálat eredménye szerint sürgıs szükség nem áll fenn és az ellátás költségének fedezete a 
központi költségvetésben és az Egészségbiztosítási Alapon keresztül sincs biztosítva. 
 
14. §  
(1) A cselekvıképes beteg a tájékoztatásáról lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét 
ismernie kell ahhoz, hogy mások egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozásra a beteg 
kezdeményezésére és nem terápiás célból kerül sor, a tájékoztatásról való lemondás csak 
írásban érvényes. 
(2) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betöltött kiskorú személy esetén is 
alkalmazni kell. 
(3) A tájékoztatás joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a 
gyógykezelés megkezdésének. 
 
Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga 
24. §  
(1) A beteg jogosult megismerni a róla készült egészségügyi dokumentációban szereplı 
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy - a 135. §-ban foglaltak figyelembevételével - 
egészségügyi adatairól tájékoztatást kérjen. 



(2) Az egészségügyi dokumentációval az egészségügyi szolgáltató, az abban szereplı adattal 
a beteg rendelkezik. 
(3) A beteg jogosult 
   a) a gyógykezeléssel összefüggı adatainak kezelésérıl tájékoztatást kapni, 
   b) a rá vonatkozó egészségügyi adatokat megismerni, 
   c) az egészségügyi dokumentációba betekinteni, valamint azokról saját költségére másolatot  
      kapni, 
   d) a fekvıbeteg-gyógyintézetbıl történı elbocsátásakor zárójelentést (137. §) kapni, 
   e) egészségügyi adatairól indokolt célra - saját költségére - összefoglaló vagy kivonatos  
      írásos véleményt kapni. 
(4) A beteg jogosult az általa pontatlannak vagy hiányosnak vélt - rá vonatkozó - 
egészségügyi dokumentáció kiegészítését, kijavítását kezdeményezni, amelyet a kezelıorvos, 
illetve más adatkezelı a dokumentációra saját szakmai véleményének feltüntetésével jegyez 
rá. A hibás egészségügyi adatot az adatfelvételt követıen törölni nem lehet, azt úgy kell 
kijavítani, hogy az eredetileg felvett adat megállapítható legyen. 
(5) Amennyiben a betegrıl készült egészségügyi dokumentáció más személy magántitok-
védelméhez való jogát érintı adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozó része 
tekintetében gyakorolható a betekintési, illetve a (3) bekezdésben említett egyéb jogosultság. 
(6) Cselekvıképtelen személy dokumentációjába való betekintési jog a 16. § (1)-(2) 
bekezdései szerinti személyt, korlátozottan cselekvıképes személy dokumentációjába való 
betekintési jog a beteget, illetve a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, 
ennek hiányában a törvényes képviselıt illeti meg. 
(7) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségügyi ellátásának ideje alatt az 
általa meghatározott személyt írásban felhatalmazni a rá vonatkozó egészségügyi 
dokumentációba való betekintésre, illetve arra, hogy azokról másolatot készíttessen. 
(8) A beteg egészségügyi ellátásának befejezését követıen csak a beteg által adott teljes 
bizonyító erıvel rendelkezı magánokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségügyi 
dokumentációba való betekintésre, és arról másolat készítésére. 
(9) A beteg életében, illetıleg halálát követıen házastársa, egyeneságbeli rokona, testvére, 
valamint élettársa - írásos kérelme alapján - akkor is jogosult az egészségügyi adat 
megismerésére, ha 
   a) az egészségügyi adatra 
        aa) a házastárs, az egyeneságbeli rokon, a testvér, illetve az élettárs, valamint  
              leszármazóik életét, egészségét befolyásoló ok feltárása, illetve 
        ab) az aa) pont szerinti személyek egészségügyi ellátása céljából van szükség; és 
   b) az egészségügyi adat más módon való megismerése, illetve az arra való következtetés  
        nem lehetséges. 
(10) A (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségügyi adatoknak a megismerése 
lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti okkal közvetlenül összefüggésbe 
hozhatók. Az egészségügyi adatokra vonatkozó tájékoztatást a beteg kezelıorvosa, illetve az 
egészségügyi szolgáltató orvosszakmai vezetıje adja meg, az orvosi tájékoztatásra vonatkozó 
elıírásoknak megfelelıen, - szükség esetén - a kérelmezı kezelıorvosával való szakmai 
konzultáció alapján. 
(11) A beteg halála esetén törvényes képviselıje, közeli hozzátartozója, valamint örököse - 
írásos kérelme alapján - jogosult a halál okával összefüggı vagy összefüggésbe hozható, 
továbbá a halál bekövetkezését megelızı gyógykezeléssel kapcsolatos egészségügyi adatokat 
megismerni, az egészségügyi dokumentációba betekinteni, valamint azokról - saját költségére 
- másolatot kapni. 
(12) Az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezelésének és védelmének 
részletes szabályait külön törvény állapítja meg. 



 
A beteg kötelezettségei 
26. §  
(1) A beteg az egészségügyi szolgáltatás igénybevételekor köteles tiszteletben tartani az erre 
vonatkozó jogszabályokat és az egészségügyi szolgáltató mőködési rendjét. 
(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi állapota lehetıvé teszi - köteles az ellátásában 
közremőködı egészségügyi dolgozókkal képességei és ismeretei szerint az alábbiak szerint 
együttmőködni: 
   a) tájékoztatni ıket mindarról, amely szükséges a kórisme megállapításához, a megfelelı  
      kezelési terv elkészítéséhez és a beavatkozások elvégzéséhez, így különösen minden  
      korábbi betegségérıl, gyógykezelésérıl, gyógyszer vagy gyógyhatású készítmény  
      szedésérıl, egészségkárosító kockázati tényezıirıl, 
   b) tájékoztatni ıket - saját betegségével összefüggésben - mindarról, amely mások életét  
      vagy testi épségét veszélyeztetheti, így különösen a fertızı betegségekrıl és a foglalkozás  
      végzését kizáró megbetegedésekrıl és állapotokról, 
   c) az egészségügyért felelıs miniszter (a továbbiakban: miniszter) rendeletében foglalt  
      fertızı betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktıl a fertızı betegséget  
      megkaphatta, illetve akiket megfertızhetett, 
   d) tájékoztatni ıket minden, az egészségügyi ellátást érintı, általa korábban tett  
      jognyilatkozatáról, 
   e) a gyógykezelésével kapcsolatban tılük kapott rendelkezéseket betartani, 
   f) a gyógyintézet házirendjét betartani, 
   g) a jogszabály által elıírt térítési díjat megfizetni, 
   h) jogszabályban elıírt személyes adatait hitelt érdemlıen igazolni. 
(3) A beteg köteles a jogszabály által elıírt vagy a jogszabály alapján a szolgáltató által 
megállapított térítési díjat megfizetni. 
 
27. §  
(1) A beteg és hozzátartozói jogaik gyakorlása során kötelesek tiszteletben tartani más 
betegek jogait. 
(2) A beteg és hozzátartozói jogainak gyakorlása nem sértheti az egészségügyi dolgozóknak 
törvényben foglalt jogait. 
(3) A betegjogok gyakorlásának módját - e törvény keretei között - a szolgáltató mőködési 
rendje (gyógyintézet házirendje) szabályozza. 
 
A beteg jogainak érvényesítése 
28. §  
Az egészségügyi szolgáltató köteles a beteget - egészségi állapotától függıen - a felvételekor, 
illetıleg az ellátás elıtt tájékoztatni a betegjogokról, azok érvényesítésének lehetıségeirıl, 
illetve a gyógyintézet házirendjérıl. E rendelkezés megfelelıen alkalmazandó az 
önrendelkezési jog gyakorlására jogosult egyéb személy vonatkozásában is. 
 
A beteg panaszainak kivizsgálása 
29. §  
(1) A beteg jogosult az egészségügyi ellátással kapcsolatban az egészségügyi szolgáltatónál, 
illetve fenntartójánál panaszt tenni. 
(2) Az egészségügyi szolgáltató, illetve a fenntartó köteles a panaszt kivizsgálni, és ennek 
eredményérıl a beteget a lehetı legrövidebb idın belül, de legfeljebb harminc munkanapon 
belül írásban tájékoztatni. A panaszjog gyakorlása nem érinti a betegnek azon jogát, hogy a 



külön jogszabályokban meghatározottak szerint - a panasz kivizsgálása érdekében - más 
szervekhez forduljon. Erre a körülményre a szolgáltató köteles a beteg figyelmét felhívni. 
(3) A panasz kivizsgálásának részletes szabályait az egészségügyi szolgáltató belsı 
szabályzatban rögzíti. 
(4) A panaszokat nyilván kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgálásával összefüggı 
iratokat 5 évig meg kell ırizni. 
 
A betegjogi képviselı 
30. §  
(1) A betegjogi képviselı a (2)-(5) bekezdésekben foglaltaknak megfelelıen ellátja a betegek 
e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti ıket e jogaik megismerésében és 
érvényesítésében. 
(2) A betegjogi képviselı tevékenysége különösen az alábbiakat foglalja magában: 
   a) segíti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, azzal kapcsolatos  
      megjegyzések, kérdések feltételében, 
   b) segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, 
   c) a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészségügyi szolgáltató  
      vezetıjénél, fenntartójánál, illetve - a beteg gyógykezelésével összefüggı ügyekben - eljár  
      az arra illetékes hatóságnál, és ennek során képviseli a beteget, 
   d) rendszeresen tájékoztatja az egészségügyi dolgozókat a betegjogokra vonatkozó  
      szabályokról, azok változásáról, illetve a betegjogok érvényesülésérıl az egészségügyi  
      szolgáltatónál. 
(3) A betegjogi képviselı egyedi ügyekben kizárólag a betegtıl kapott meghatalmazás keretei  
között járhat el. 
(4) A betegjogi képviselı a tevékenysége során az egészségügyi szolgáltató mőködésével 
kapcsolatban észlelt jogsértı gyakorlatra és egyéb hiányosságokra köteles felhívni a 
szolgáltató vezetıjének, illetve fenntartójának a figyelmét, és azok megszüntetésére javaslatot 
tesz. A felhívás eredménytelensége esetén a betegjogi képviselı jogosult az illetékes szervhez, 
illetve személyhez fordulni. 
(5) A betegjogi képviselı különös figyelmet fordít az életkoruk, testi vagy szellemi 
fogyatékosságuk, egészségi állapotuk, illetve társadalmi-szociális helyzetük miatt 
kiszolgáltatott helyzetben lévık betegjogi védelmére, valamint az egyenlı bánásmód 
követelményének érvényesítésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazás alapján képviseli 
a beteget a követelmény megsértésének megállapítására irányuló hatósági eljárás során. 
 
31. §  
(1) A betegjogi képviselı - az ellátás zavartalanságát nem veszélyeztetve - illetékességi 
körében jogosult: 
   a) az egészségügyi szolgáltató mőködési területére belépni, 
   b) a vonatkozó iratokba betekinteni, 
   c) az egészségügyben dolgozókhoz kérdést intézni. 
(2) A betegjogi képviselı köteles a betegre vonatkozó orvosi titkot megtartani, és a beteg 
személyes adatait a vonatkozó jogszabályok szerint kezelni. 
(3) Amennyiben a beteget a biztosítási jogviszonyával összefüggésben éri joghátrány, a 
betegjogi képviselı az eset kivizsgálása érdekében az Egészségbiztosítási Felügyelethez 
fordulhat. 
 
32. § 
(1) A betegjogi képviselı a külön jogszabály szerinti szervezet keretei között látja el 
feladatait. 



(2) A betegjogi képviselı nem állhat azzal az egészségügyi szolgáltatóval munkavégzésre 
irányuló jogviszonyban, amely az általa képviselendı betegek részére egészségügyi 
szolgáltatást nyújt. 
 
33. §  
(1) Az egészségügyi szolgáltató biztosítja, hogy a betegek és hozzátartozóik a betegjogok 
képviseletét ellátó személy(ek) kilétét és elérésük módját megismerhessék. 
(2) Az egészségügyi szolgáltató vezetıje a külön jogszabályban meghatározott határidın 
belül, a fenntartó harminc munkanapon belül érdemben megvizsgálja a betegjogi képviselı 
észrevételeit és azzal kapcsolatos állásfoglalásáról ıt tájékoztatja. 
 


